
هارنامه های اثر تحول دیجیتال ادارات مالیاتی بر شیوه ارزیابی و تکمیل اظ

مالیات بر جمع درآمد  

مهدی موحدی بکنظر
عضو هیأت علمی دانشکده علوم انسانی دانشگاه شاهد
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(کاغذ محور)
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(فرم محور)

Tax Administration 3.0

(داده محور)



خدمات مؤدیان

مدیریت داده

ثبت نام رسیدگی تشخیص وصول دادرسی

خدمات مؤدیان

وصول

شناسایی و 
حسابرسی

مدیریت ریسک 
تمکین

داده ها و 
الگوریتم ها

تغییر پارادایم دیجیتالی شدن



تغییر پارادایم دیجیتالی شدن

(کاغذی/الکترونیک)فرم محور •
داده های دوره ای، زمان مند و جمع آوری شده•
تحلیل های بعضاً دستی، کند و پرهزینه•
تحلیل ریسک پس نگرانه•
زیست بوم های غیر یکپارچه•

داده محور•
داده های رویدادمحور، درلحظه و جزئی•
اظهارنامه های از پیش تکمیل شده و ارزیابی خودکار•
زیست بوم های دارای قابلیت بهره گیری از اطلاعات•
الگوریتم ها و تحلیل ریسک های پیش نگرانه•





مواردهبتوجهباآنهامالیاتینظامومی کنندعملمختلفیمحیط هایدرمختلفمالیاتیسازمان های•
:استدیگریازمتفاوتذیل
مالیاتیسیاست گذاری های•
حقوقیپارادایم•
فناوری سطح•
حکمرانیچهارچوب های•
کشورهرنهادیشرایطوفرهنگ•

مطلوبنهواستعملینهدیجیتالتحولبهاستانداردرویکردیک•

یک راه واحد و منحصر به فرد به سمت دیجیتالی شدن وجود ندارد





آرمانیپیشرواستقرار کاملدر حال پیشرفتمرحله ابتدایی

ویژگی های 
شاخص

ایجاد هویت دیجیتالهویت دیجیتالی. 1

موارد استفاده از هویت دیجیتال

انواع تعاملنقاط تعامل با مودیان. 2

خدمات قابل دسترس

استانداردها و دسترسیمدیریت داده و استانداردها. 3

امنیت و محرمانگی داده ها

ارتقا قوانین و مقررات مالیاتیمدیریت و اجرای قوانین و مقررات مالیاتی. 4

حسن اجرای قوانین

استراتژی و عملکرد منابع انسانیمجموعه مهارت های جدید. 5

ارتقا مهارت ها

برنامه ریزی نیروی انسانی

تعیین استراتژیچارچوب های حکمرانی. 6

مکانیسم های حکمرانی
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ویژگی شاخص مدل13نتایج خودارزیابی براساس 



ویژگی های شاخص بلوغ دیجیتال و تکمیل اظهارنامه•



لدیجیتاهویت

یاتی یک شماره شناسه یکتا جهت شناسایی امن مودیان مالبه عنوان ( TIN)صدور شماره شناسایی مودیان -1
تی می توان با استفاده از شماره شناسایی دیجیتالی به راح. دیجیتالی انجام شدهفرآیندهای ساده سازی و 

رده و  به این اند را شناسایی کمؤدیانی را که با هم یا به نمایندگی از سایر اشخاص معامله یا همکاری داشته
.  ردترتیب تصویر کاملتری از ریسک در نتیجه ارتباطات ایجاد شده با سایر مؤدیان درست ک

بهم متصل شده های دولتی کاملا یکپارچه وفرآیند ثبت نام برای اخذ شناسه دیجیتال در کلیه سازمان-2
ر اختیار دارد، از است و کلیه اطلاعاتی که  دولت در زمینه ثبت جمعیت، اسناد گذرنامه یا تامین اجتماعی د

.  شده استطریق فرآیندهای دیجیتالی در یک چارچوب قانونی در یکجا تجمع 

اه های مرتبط در سازمان امور مالیاتی و دستگامکان استفاده از هویت دیجیتال کاملاً شخصی سازی شده -3
از هویت دیجیتالروشی امن، راحت و قابل اعتماد با تکیه بر 



مقایسه جمعیت مؤدیان مالیات بر درآمدِ ثبت شده در نظام مالیاتی برخی 
2019کشورها در سال 

کشورردیف
جمعیت

(میلیون)
در شده فعال تعداد مؤدیان ثبت 

مالیات بر درآمد شخصی
(میلیون) شهروند

25.622.8استرالیا1
330154ایالات متحده امریکا2
67.231.6انگلیس3
8.98.5اتریش4
67.351.3فرانسه5
11.57.151بلژیک6
1468.5روسیه7
86.34.7ترکیه8



(درصد)شخصی ثبت نام شده به کل جمعیت مالیات بر درآمد مودیان فعال 
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مؤدیانباتعاملنقاط

ی و تسهیل روان سازبرقراری ارتباط، تعامل و تسهیل ارتباط با مؤدیان در راستای -1
از طریق سیستم های شخصیمالیاتی تعامل با ادارات 

از ری جدید با بهره گیارتباطی فعلی و ایجاد کانالهای ارتباطی راه های بهبود -2
فناوری های نوین



ی هم نسخه کاغذی و هم نسخه الکترونیک

62%

فقط نسخه کاغذی

ونان، مثل استرالیا، ی)فقط نسخه الکترونیکی 

...(ایتالیا، فرانسه، 

33%

کشور منتخب53الکترونیکی یا کاغذی بودن اظهارنامه ها در 



کشور منتخب53میانگین نرخ پر کردن الکترونیکی اظهارنامه ها در بین 

2019 2018 2014 نوع مالیات

84.4 82.1 66.1 PIT

92.7 92.1 76.7 CIT

96.7 95.9 84.7 VAT



2019درصد دسترسی به کانال های ارتباطی مختلف جهت ثبت نام مالیات بر درآمد شخصی در سال 
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استانداردهاودادهمدیریت

یدگی، مالیاتی در ثبت نام، رسباکیفیت بهره مندی از داده های و پردازش خودکار داده ها -1
تشخیص و حرکت به سمت اظهارنامه های از پیش تکمیل شده

ه ها و ارتقاء دستگاسازمان مالیاتی و سایر قابلیت اشتراک گذاری داده ها ما بین -2
نظام مالیاتی کشور به عنوان بستر تولید داده



طبقه بندی اطلاعات اشخاص ثالث مورد استفاده در اظهارنامه های از پیش تکمیل شده
2019مالیات بر جمع درآمد در سال 
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اظهارنامه های از پیش تکمیل طبقه بندی اطلاعات اشخاص ثالث مورد استفاده در اظهارنامه های از پیش تکمیل شده

No. of administrations



طبقه بندی هزینه های قابل قبول مورد استفاده در اظهارنامه های از پیش تکمیل شده 
2019مالیات بر جمع درآمد در سال 
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No. of administrations



اقلام از پیش تکمیل شده در اظهارنامه های اشخاص حقیقی



مالیاتیمقرراتوقوانیناجرایومدیریت

ارجی در تکنیکهای پیچیده تحلیل داده ها، به طور دیجیتال، اطلاعات و آمارهای داخلی و خ. 1
دسترس سازمان مالیاتی را با هدف پردازش و حسابرسی مالیات بر جمع درآمد، موارد 

.  نمایدغیرمتعارف، ریسک ها و مشکلات مربوط به قوانین مالیاتی بررسی می

ینفعان در بستر با لحاظ اثرگذاری ذبازبینی، اجرا، قابل قابل های مالیاتی در قالبتدوین قوانین -2
زیست بوم دیجیتالی و فناوری اطلاعات کشور



جدیدهایمهارتمجموعه

ه خدمات توسعازپشتیبانی الکترونیک، ریسک و ممیزی ارزیابی هماهنگی مهارت های -1
ازمانو استفاده بیشتر از قابلیت تحلیل داده در سراسر سمحور -مؤدیالکترونیکی 

-مر در برنامهتغییر از فرآیندهای موقت و غیرمتمرکز به فرآیندهای کل نگر و مست-2

ریزی و استخدام نیروی کار

ه و حرکت به سمت ب(  ضمن خدمت)کاهش اتکا به خودآموزی و یادگیری در محل کار-3
سازمانیساختارهای یادگیری نظام مند و مستمر 



حکمرانیهایچارچوب

ستگاه های ایجاد ارتباط گسترده تر سازمان امور مالیاتی جهت استفاده کاراتر از اطلاعات د-1
دیگر در سطوح مختلف حکمرانی 

میل در شناسایی مؤدیان، تک( ارائه شده از سوی سایر دستگاه ها)از داده های شخص ثالث . 2
بهتر رفتار اظهارنامه های پیش فرض، ارتقای سطح عملکرد فرآیندهای مدیریت ریسک و بررسی

.شودمودیان استفاده گسترده ای می

ال و سازمان باورمندی مدیران سطوح میانی و کارشناسان سازمان امور مالیاتی به تحول دیجیت-3
امور مالیاتی هوشمند




